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UYE MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI-2021

Odamizdan aldiginiz hizmetlere iligkin goriislerinizi puanlayarak belirtiniz.
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Alinan Hizmet Kalitesinden

Calisanlarin tutum davranigindan

Hizmet alma suresinden

Calisanlarin bilgi yeterliliginden

Oda kaynaklarinin yeterliliginden
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Ankete katihm saglayan firmalarin gortslerine gore uyelerimizin Odamizdan aldiklar
hizmetlerde memnuniyet orani (Memnun ve Cok Memnun olanlar) %97,6 oranina
kadar ulasmigtir. Oda kaynaklarindan memnuniyet orani ise %92,7 olarak
gergeklesmisgtir.



Odamizdan aldiginiz yayin hizmetlere iliskin goriislerinizi puanlayarak belirtiniz.

Odamiz Yayin Hizmetlerine iliskin Uye Goriisleri %
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Dergisinden Uygulamasindan hesaplarindan
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Ankete katilim saglayan firmalarin goriislerine gore Uyelerimizin Odamiz basin yayin
faaliyetlerinden duyduklari memnuniyet orani (Memnun ve Cok Memnun olanlar)
%92,5 ile 95,1 orani arasindadir. Oda kaynaklarindan memnuniyet orani ise %92,7
olarak gerceklesmistir.

Odamizin duyurulan ve faaliyetleri hakkinda hangi kaynaklari kullaniyorsunuz.?

Oda Mobil . Yazili Basin
Telefon Uygulamasi Oda Gazetesi Oda Web Sayfasi (Gazete/Dergi)
. Meslek Sektor Diger web
E-mail Komiteleri Konseyleri Siteleri SMS

Odamizin duyurulari ve faaliyetleri hakkinda genellikle hangi kaynaklar kullandiginizi [D Kopyala

isaretleyiniz
41 yanit
Telefon 20 (%48,8)
Oda Web Sayfasi 25 (%61)
(Oda Mobil Uygulamasi 20(%48.8)

(Oda Dergisi
Yazili Basin (Gazete/Dergi)

21(%51.2)
18 (%43,9)
E-Posta Duyurulan 33(%80,5)
SMS Duyurulan
Sosyal Medya
Diger Web Siteleri

Meslek Komiteleri

26 (%63 4)

18 (%43,9)
18 (%43,9)

20 (%48.,8)
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Odamiz tarafindan diizenlenen seminer, egitim ve toplanti programlarina
isletmenizin genel olarak katilim sikligini belirtiniz?

QOdamiz tarafindan dizenlenen seminer, egitim ve toplanti programlarina [Q Kopyala
isletmenizin genel olarak katilim sikhgini belirtiniz?

40 yanit
Cok Sik
Ara Sira

16 (%40)

Cok Seyrek 16 (%40)

Hic 7 (%17.5)

Haberim Olmuyor

Odamiz tarafindan diizenlenen seminer, egitim ve toplanti programlarina
katildiysaniz genel olarak memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

Odamiz tarafindan dlzenlenen seminer, egitim ve toplanti programlarina @ Kopyala
katildiysaniz genel olarak memnuniyet duzeyinizi belirtiniz.

29 yanit

@ iyi
® Orta
@ Koti

Iyi
19 (65,5%) |

Odamizin dizenledigi egitim, seminer ve toplantilardan duyulan memnuniyet orani
(Memnun %34,5 ve Cok Memnun olanlar %65,5 ) toplamda %100 oranina kadar
ulagmistir.



isletmenizin hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Pazarlama ve Satig Yontemleri

Finans ve Muhasebe Egitimleri

Dis Ticaret ve Pazar Arastirma Egitimleri

Tiim Devlet Destekleri

insan Kaynaklari-istihdam Tesvikleri ve Calisma Hayati Mevzuati
Proje Hazirlama ve Yonetme Siiregleri Egitimleri

Kalite Yonetim Sistemleri Egitimleri

Vergi, Sigorta Mevzuati ve Uygulamalari

is Saghgi ve Giivenligi Egitimleri

Enerji Verimliligi, Cevre ve Sirdirilebilirlik

Marka, Uriin Yoénetimi, Patent, Faydali Model Egitimleri
Tasarim/Ar-Ge ve Teknoloji Yonetimi

Endiistri 4.0, Verimlilik ve Yalin Uretim Metotlari Egitimleri
Sirketlerde Kurumsallagma Egitimleri

Kisisel Geligsim Egitimleri (Firma Yoneticileri ve Caliganlarina Yonelik)
Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi Egitimleri

inovasyon, Yenilik ve Fikir Yonetimi

Diger, Belirtiniz....................
Isletmenizin 2021 yilinda hangi konularda egitime inhtiyaci oldugunu [Q Kopyala
dusUnuyorsunuz?
39 yanit

Pazarlama ve Satis Yontemleri —8 (%20,5)

Finans ve Muhasebe Egitimleri 5 (%12.8)

Dis Ticaret ve Pazar Arastir... 17 (%43,6)

Tim Devlet Destekleri —33 (%84,6)

insan Kaynaklari-istihdam T... 20 (%51.3)

Proje Hazirlama ve Yonetme... 12 (%30.8)

Kalite Yonetim Sistemleri EJ... 12 (%30,8)

Vergi, Sigorta Mevzuati ve U 13 (%33,3)

Is Sagndi ve Glvenligi Egiti... 10 (%25,6)

Enerji Verimliligi, Cevre ve 8. 14 (%35,9)

iarka, Uriin Y&netimi, Pate. .. 9(%23,1)

Tasarim/Ar-Ge ve Teknoloji... 10 (%25,6)

Endustri 4.0, Verimlilik ve Yal... 12 (%30,8)

Sirketlerde Kurumsallasma... 11 (%28,2)

Kisisel Gelisim Egitimleri (Fir... 17 (%43,6)

Satin Alma ve Tedarik Zinciri_ .

inovasyon, Yenilik ve Fikir ... 19 (%48.7)

Dider, Belittiniz..........._
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Uyelerimizden alinan egitim taleplerinin degerlendirilmesi neticesinde tiim devlet
destekleri, insan kaynaklari, inovasyon ve verimlilik ile dis ticaret pazar arastirma
konulari en ¢ok talep edilen egitim konulari olarak dikkat cekmistir.



Odamiz Ust Yonetimi hakkindaki diigiinceleriniz

Odamizin Temsil Dizeyinden Duyulan Memnuniyet %
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Odamiz Yonetim Odamiz Meclisinin sizi Uyesi oldugunuz Gerektiginde Ust
Kurulunun sizi ne ne diizeyde temsil Meslek komitesinin  yonetime ulasabilme
diizeyde temsil ettigine ettigine inaniyorsunuz? calismalari hakkindaki konusundaki
inanlyorsunuz? gorusinuz? gorisinuz?

Uyelerimizin oda st yonetimi hakkindaki degerlendirmelerine bakildiginda;

Yonetim Kurulundan %77,5 oraninda gok memnun olundugu ve bu oran memnun
olanlarla birlikte toplam %90 oraninda kadar ulagsmaktadir.

Oda Meclisinden %72,5 oraninda gok memnun olundugu ve bu oran memnun
olanlarla birlikte toplam %90 oraninda kadar ulagsmaktadir.

Oda Meslek Komitelerinden %60 oraninda ¢gok memnun olundugu ve bu oran
memnun olanlarla birlikte toplam %87,5 oraninda kadar ulagmaktadir.

Oda Ust Yonetimine Ulagsmaktan %72,5 oraninda cok memnun olundugu ve bu
oran memnun olanlarla birlikte toplam %87,5 oraninda kadar ulagmaktadir.



Bolgemizde ¢oziilmesi gereken ve Odamizin sorunun ¢oziimiinde aktif rol almasi
gerektigine inandiginiz sorun veya sorunlari toplami belirtiniz

ilimiz ve Bolge Tanitiminin Yetersizligi

Ulagim ve Alt Yapi Hizmetlerinin Yetersizligi (Yol, Elektrik Hatlar Vb.)
Tarimsal Devlet Desteklerinden Az Yararlanma

issizlik ve Miiltecilerin Kent Yagsamina Entegrasyonu

Nitelikli Eleman Eksikligi

Finansmana Erigsimde Yasanan Sorunlar

Uretim Maliyetlerinin Artmasi

imalat Sanayindeki Talep Yetersizligi

Mevzuat Kaynakli Sorunlar

Ceyhan Eneriji ihtisas End.Bélgesi vb. Makro Projelerin Hayata Gegirilememesi
ilimizdeki Biiyiik Yatinmlara Tedarik¢i Olamama Sorunu

Kiimelenme Konusundaki Sorunlar

Tasarim-Ar-Ge, Yalin Uretim ve Endiistri 4.0'a gegis Siirecindeki Sorunlar

Bolgemizde ¢ozulmesi gereken ve Odamizin sorunun ¢oziimunde aktif rol almas| [|:| Kopyala
gerektigine inandiginiz sorun veya sorunlan toplami belirtiniz.

34 yanit

llimiz ve Bélge Tantiminin ... 18 (%52.9)

Ulagim ve Alt Yapl Hizmetleri... 14(%41,2)
Tanimsal Devlet Desteklerind... 8 (%23,9)
Issizlik ve Mltecilerin Kent. 12 (%33,3)

Nitelikli Eleman Eksikligi 24 (%70,6)
Finansmana Erisimde Yasan... 15 (%44.1)
Uretim Maliyetierinin Artmas 19(%55,9)
Imalat Sanayindeki Talep Yet... 14 (%41.2)
Mevzuat Kaynakll Sorunlar 13 (%38.2)

Ceyhan Enerji Intisas End.B... 14 (%41.2)

llimizdeki Blyik Yatirmlara.. 15 (%44,1)

Kimelenme Konusundaki S... 10(%29.4)

Tasarim-Ar-Ge, Yalin Uretim.._ 9 (%26,5)

odanizin destedini her konu...
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Uyelerimizin Bélgemizde ¢6ziilmesi gereken ve Odamizin sorunun ¢éziimiinde aktif
rol almasi gerektigine inandigi sorun veya sorunlarin onceligine bakildiginda ise
ankete katilan firmalarin %70,6'sI nitelikli eleman sorunu ilk sirayr almig bunu Uretim

maliyetlerindeki artis ve ilimiz ve bodlge tanitimindaki yetersizlik konulari takip
etmisgtir.



Sektoriiniiz ile ilgili ¢oziilmesi gereken sorun veya taleplerinizi belirtiniz.

Nitelikli Eleman Temini / Mesleki Egitimin Yetersizligi

Uretim Maliyetlerindeki Artig (hammadde, istihdam, vergi, enerji, nakliye vb. maliyetler)

Devlet Desteklerinin Yetersizligi

Finansmana Erigim veya Oz kaynak Yetersizligi

Mevzuat Sorunlari

ic ve Dig Talep Yetersizligi

ithal Mallarla Rekabet Edememe

Pazarlama ve Tahsilat Sorunu

Kayit Disi Uretim

Tasarim/Ar-Ge ve inovasyon Yetersizligi

Teknoloji ve Yeni Yatinnm Yetersizligi

Kalite Yonetim Sistemi ve Kurumsallasma Sorunu

Sektorel Sanayi Sitesi Eksikligi

Verimlilik-Yalin Uretim ve Endiistri 4.0’a gecis

Guven Sorunu/ Ekonomik Belirsizlik

34 yanit

Nitelikli Eleman Temini / Mes. ..
Uretim Maliyetlerindeki Artis. .
Devlet Desteklerinin Yetersiz. ..

Sektorunuz ile ilgili cozulmesi gereken sorun veya taleplerinizi belirtiniz.

Finansmana Erisim veya Oz... 10 (%029,4)
Mevzuat Sorunlar 16 (%47.1)
ic ve Dig Talep Yetersizlifi 12 (%35,3)
thal Mallarla Rekabet Edem.. —13 (%38.,2)
Pazarlama ve Tahsilat Sorunu 9 (%26,5)
Kayit Digi Uretim 15 (%44.1)
Tasanm/Ar-Ge ve inovasyon. . 9 (%26,5)
Teknoloji ve Yeni Yatinm Yet. . 12 (%35,3)
Kalite Ydnetim Sistemi ve K... 11 (%32,4)
Sektdrel Sanayi Sitesi Eksiklifi 12 (%35,3)
Verimlilik-Yalin Uretim ve En... —13 (%038,2)
Giiven Sorunu/ Ekonomik B. . 15 (%44.1)
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22 (%64,7)

LD Kopyala

27 (%79.4)
27 (%79.4)
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2021 Yilinda Odamizdan beklenti ve onerilerinizi kisaca belirtiniz

2021 Yilinda Odamizdan beklenti ve onerilerinizi kisaca belirtiniz

4 yanit

Yumurtalik Serbest Bélgesinin aktif hale gelmesini istiyoruz.

firmalaarin kurumsallagma streglerinde onlerindeki engellerin kaldiriimas) konusunda egitimlerin verilmes| ve
dlnya lle entegre olmalan Igin gerekll galigmalarnin yapilmasi énerllmektedir; Ayrica Avrupa Birligl ve DOnya

Bankasinin hibe ve fonlan yararlamlarak firmalarnin mallyet yiklerinin hafifletiimesi beklenmektedir,

odamiza personel galisan birim Uyeleri bizzat tGyeleri ziyaret etmell her birinin ne Gretim yaptigina dair

detaylari bilmelidir.

devletimiz (hracatgilara ve sanaylcilere muhtellf yardim karari aldiginda higbir talepte ve gartta bulunmadan
vergl mukellefi olan sanayi ve Ihracat yardimi ulagtirmal




